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NGAN HANG TMCP A CHAU

TP. Ho Chi Minh, ngayZéthdng C4nam 2013

BAO CAO PAI HOI PONG CO PONG
Vé viée tong két hoat ddng nim 2012 va ké hoach hoat dong nim 2013

A. PANH GIA HOAT PONG ACB NAM 2012

I. MOI TRUONG HOAT PONG NAM 2012

1. Nhin dinh chung:

Nam 2012, kinh té Viét Nam vira chiu nhiéu tac dong tiéu cuc cua kinh té tai chinh toan cau,

vira phai giai quyét nhimg kho khan tir bén trong nén nhin chung van dang & trong tinh trang

khé tri tré cua qua trinh phuc hdi cham.

Tang truong GDP ca nam dat 5,03%, thap hon muc tiéu dé ra tir ddu nam (6-6,5%); thap
hon muc thuc té dat duoc nam 2011 1a 5,89%; va la mic tang trudng thap nhét ké tir nam
2000. Sirc cAu véu va tdng du tu toan xd hdi so voi GDP giam; tinh trang ton kho Ién, ca
trong san xuét va bét déng san; nhiéu doanh nghiép déng cira, pha san hodc thu hep quy md
kinh doanh.

Chinh sach didu hanh thay dbi nhanh. Du dimg trudc uu tién phai kiém soat lam phat
nhung cubi Quy 1, chinh sach tién 18, tin dung da duoc ndi long dé hé tro tang truomg kinh
té. Tran lai suit huy dong va cac 14 suat didu hanh lién tuc cat giam tir mirc 14% xudng
con 8%. Ddy la mot mic giam lon, vai tbe d6 nhanh chua ting c6 trude day.

2. Tiac dong cua kinb té vi mé va cac chinh sich dén hoat dong nganh ngan hang:

Tang trudmg tin dung thap: Du no tin dung toan nganh 6 thang dau nam ting trudng am va
ca nam chi dat 8,9%, mirc ting truong thip nhit trong vong nhiéu nim va thip hon mirc
tang dinh hudng 15%-17% do nén kinh té khéng hip thu dugc von tin dung véi 13 suit con
khé cao va nhitng diéu kién cho vay thin trong hon trudc. Tinh trang dong bang tin dung va
no xdu cao anh huong dén hoat dong ngan hang va kha nang phuc héi kinh té.

Thi truomg lién ngdn hang sut giam manh vé doanh sé giao dich do cac bién phap quan 1y
chat hon cia NHNN, do rui ro ting, sut giam long tin trén thi trudng lién ngan hang. Céc
ngan hang thira von phai mua trai phiéu, tin phiéu voi 13i suét thap.

No xdu cda hé théng Ngin hang ting cao, trong dé, no xdu ¢ tai san dam bao bing bit
ddng san va bét déng san hinh thanh trong tuong lai chiém phan 1én trong tong ng xdu. No
x4u gia tang nhung chura thé xir Iy nhanh do con nhiéu vuéng mic, dic biét trong viée xir ly
tai san dam bao do quy dinh con nhiéu diém chua cu thé.

Thanh khoan ciia hé théng duoc cai thién nhung cin déi von theo ky han chira vimg chic,
chi yéu 12 ngudn von ngén han.
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Hoat dong kinh doanh vang va ngoai héi bi han ché va kiém soat chat. Cac TCTD phai
cham dut viée huy dong va cho vay vén bang vang, khoéng st dung vang huy dong, gitt ho
dé cim ¢, thé chép, ky quy bao dam cho nghia vu vay no tai TCTD khac; han ché sir dung
cac san phiam phai sinh vé vang. Chénh léch gia vang trong nuée - gia quoc té rit cao gy
thiét hai lon cho cac TCTD trong viéc tuan thi quy dinh 1At toan trang thai vang.

Viéc mo rong mang ludi cia NHTM bi han ché. Chinh sach phat trién mang ludi theo chiéu
rong khéng con hiéu qua.

Két qua kinh doanh cua cac NHTM giam manh so véi nam 2011 do ngudn thu nhap tir hoat
dong chinh ciia cac ngan hang bi co hep, bién sinh o1 giam, chi phi trich 1ap du phong tiang.

1. PANH GIA HOAT PONG NAM 2012

Nim 2012 1a mét nim diy thir thich déi véi ACB khi phai hoat dong trong bdi canh nhiéu bién
dong cua thi trudong, cua nganh ngan hang noi chung dong thoi phal d6i mat véi bién cb xay ra

trong thang 8, ngan hang phai phai tap trung ngudn luc dé giai quyét va khic phuc hau qua. Danh

gia hoat dong cua ACB trong nam 2012 nhu sau:

1. Mit tich cye:

(1) V& diéu hanh:

Piéu hanh linh hoat, tmg phé tt va khic phuc nhanh chong su cb rit tién xay ra trong tuan
cubi thang 8/2012. Thanh khoan va su an toan cua ngan hang dugce dam bao, khong Xdy r1a
that thoat tai san. S& du huy dong tiét kiém VND khéi phuc trong thdi gian ngan.

Xir ly trang thai vang theo dung tién d6 va chu truong cua Chinh phu va NHNN.

Cac chu truong, chinh sach tin dung cia NHNN duge ACB trién khai nghiém tac: giam
din 131 suét cho vay; tang truong tin dung than trong, tang cuong kiém soat chat luong tin
dung; co cdu danh muc tin dung theo huéng wu tién linh vuc san xudt, han ché cap von tin
dung dbi véi linh vuc phi san xudt, kinh doanh chirng khodn, bét dong san.

(2) Hoat djng kinh doanh:

Tuy s6 du huy dong dén ngay 31/ ]2/2012 giam so s6 du dau nam nhung tinh binh quan
trong nam, chi tiéu huy dong van tang x4p xi 5% so voi s6 du binh quan nidm 2011. Huy
déng tiét kiém VND - ngudn vén én dinh va 1a thé manh truyén théng cia ACB - ting
tru'O'ng cao so dau nim. Day la diém dang khich 1€ trong béi canh ACB da tuan thu tran 14
suat huy déng trong sudt thot gian dai va bi anh huong bai su cb rut tién trong thang 8.

Lanh manh héa co cdu bang 1éng két tai san thong qua viée xur 1y triét dé cac ton dong lién
quan dén hoat dong kinh doanh vang.

Hoat d6ng kénh phan phdi: Loi nhuan ctia hé théng kénh phéan phdi dat muc xap xi nam
2011, déng vai trod then chét trong viéc céu thanh loi nhudn cia ACB.

(3) Quan ly rui ro:

Xay dung, hoan chinh khuén khé quan 1y rui ro vé quy trinh chinh sach.
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- CAu tric thanh khoan kha vitng chiic, hé sb an toan vén manh. Hé sb an toan von binh quan
trong nam dat 11,2% va dat 13,5% tai thin diém 31/12/2012.

2. Mait han ché:
Cic chi tiéu kinh doanh ciia ACB chua dat ké hoach dé ra diu nam. S6 liéu cu thé dén
ngay 31/12/2012 theo baoe cdo kiém toan hop nhét:
- Tbng tai san: 176,3 ngan ty, giam 37% so diu nim.
- Huy dong tién giri khach hang: 140,7 ngan ty, giam 24% so d4u nam
- Du no cho vay khach hang: 102,8 ngan ty, bién dong khong dang ké so dau nam.
- Tyléno x4u nhém 3 - nhém 5 & mirc 2,5%, tang so voi murc 0,89% tai thoi diém diu nam.
- Loi nhuén trude thué cua Téap doan 1a 1.042,67 ty.
Nguyén nhén chii yéu:
(1) Téng tai san giam cha yéu do giam ngudn vbn huy déng vang theo chi truong cua Chinh
phu va NHNN.
(2) L4 do tt toan trang théi vang theo yéu cau cia NHNN trong diéu kién thi truong kho khin.
(3) Viéc mo rong tin dung trén thi trudng cho vay dén cu, t6 chirc kinh t& va thi truong lién

ngan hang trong ndm gap nhiéu kho khan. Thanh khoan wu tién phuc vu chi tra trong thoi
gian xay ra su chva phuc vu cho viéce tat toan trang thai vang.

(4) Viéc mé rong mang ludi hoat ddng trong nam 2012 gép kho khan do chu truong han ché
cua NHNN nén céac chi phi dau tu vé nhan luc, tai san, xdy dung co ban cho céng tic phat
trién mang ludi chua duoc sir dung hiéu qua.

(5) Quan ly rii ro: Céc rui ro vé thay doi chinh sach, rii ro vé phap ly chira duge du béo, danh
gia ding mitc dé kiém soat hiru hiéu.

(6) Loi nhuan cua cac cong ty truc thudc chwa doéng gop tuong ximg vao két qua lgi nhudn
chung cua ACB.

(7) Hoat dong cta cac Trung tdim: Hoat dong cua Trung tdm The chiu anh hudng dang ké truge
tinh hinh kinh t& khé khan, cac chi tiéu kinh doanh chua dat ké hoach. Hoat dong cua
Trung tam chuyén tién nhanh Western Union va Trung tim ATM dat mdt 50 két qua kha
quan.

(8) Tién do thuc hién cac du an chién luoc bi gian doan bdi nguf")n luc tap trung khic phuc su
cb:

- Viéc ap dung cac du an kinh doanh chién luoc cia 2 khéi KHCN, KHDN vao hoat déng
kinh doanh cta ngan hang chua dat nhu ky vong, muc dong gop vao két qua cia toan ngan
hang chua cao.

- Viéc trién khai cac du an chuyén ddi hoat dong h¢ théng kénh phan phéi, du an cong nghé
théng tin IT Master Plan, du an trién khai hé théng quan tri nguén nhén luc con chiam, chua
hd trg hiru hiéu cho hoat dong cua ngén hang.
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B. KE HOACH HOAT DPONG NAM 2013

DU BAO MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2013 - CO HOI VA THACH THUC

Mbi truong kinh doanh néi chung va hoat dong ngan hang noi riéng s€ chiu nhiéu 4p luc hon

trong ndm 2013. Chinh sach tién té cd thé s& duoc ndi rong mot cach thén trong dé dat muc tiéu

"tdng trudémg cao hon, lam phat thap hon".

1.

Il.

Muc tiéu GDP nam 2013 1 ting 5,5% nhung Chinh phu sé& tiép tuc dat trong tdm vao viéc on
dinh vi md.

Didu hanh 13i suit theo huéng giam, phii hop véi dién bién cta lam phat dé ho tro doanh
nghiép va phu thudc vao tinh &n dinh cua thi truomg tién té va su cai thién thanh khoan cua hé
thong.

Ty gia USD/VND duoc ky vong s€ dugce diéu hanh linh hoat theo hudng hd trg cho doanh
nghiép xuét khéu.

Thi truong bt déng san van con trong giai doan ngudn cung cao hon cau, chua xac dinh diém
day cua thi trudmg — Viée xu ly no x4u lién quan dén bt dong san s& con rAt nhidu kho khin.

Hoat dong cho vay/di vay trén thi trudng lién ngén hang s& tiép tuc khé khin sau Thong tu 21
ctia NHNN va viée kiém soat chit cac TCTD ¢6 ty 1é vén huy dong trén thi trudng 2 lém hon
20% vén huy dong trén thi truomg 1 — Anh huong dang ké dén thu nhdp tir hoat ddng trén thi
truong lién ngén hang.

Hoat dong tin dung: Chi tiéu tang trudng tin dung chung cua Nganh trong ndm 2013 la 12%.
Tuy nhién, tdng truong tin dung co thé diéu chinh pht hop dién bién thuc té va trén co s kha
nang tinh hinh quan tri kinh doanh tung ngan hang. NHNN khong kiém soat ty trong cho vay
déi voi linh vuc khong khuyen khich va tiép tuc cho phép cac TCTD cho vay ngoai 1€ dén hét
nam 2013 — ngan hang can khai thac cac co hdi dé mé rong tin dung.

Hoat dong ciia NHTM s& tiép tuc duoc kiém soat chit ché:

- Cac quy dinh hién hanh vé an toan trong hoat déng clia cac TCTD sé& duogc ning cao hon;
Yéu cu trich 14p du phong rui ro cho hoat dong tin dung va cac giao dich trén thi truong
lién ngan hang ngat nghéo hon, du kién s& anh huong rat lén dén chi phi, 13 sudt, loi nhuan
ctia ngan hang.

- Viéc thanh lap, mé rong mang ludi tiép tuc bi siét chat.

KE HOACH HOAT PONG NAM 2013

. PINH HUONG CHUNG

Dinh huéng chung cua ACB trong nam 2013: khoi phuc dan quy md hoat déng, uy tin va thi
phan theo hudng tap trung vao hoat dong kinh doanh cbt 161; dong thoi cung cb, nang cao ning
lrc quan tri rui ro, quan tri tai chinh, quan tri nguén nhan luc nhim tao tién dé ting truéng bén
vimg trong dai han.
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Trén co s& dinh hudng chung, ké hoach hoat déng nam 2013 cu thé nhu sau:

. CAC CHI TIEU TAI CHINH

(1) Tng tai san du kién ting 1én muirc 183.000 ty.

{2) Tang truong huy dong khach hang: 12% (tir 142 ngan ty lén 159 ngan ty).
(3) Tang truong tin dung: 12%.

(4) Loi nhudn trudc thué tip doan khoang 1.800 ty .

CAC CHUONG TRINH HANH PONG CHINH
(1) Cac giai phap kinh doanh:

Tin dung: ddy manh ting trudng tin dung ngay tir ddu nim 2013 thong qua viée linh hoat
diéu chinh chinh sach, san pham tin dung theo dinh huéng khach hang; cai tién quy trinh,
co ché tham dinh, xét duyét tin dung, chinh sach thim dinh gia tai san theo hudng tinh gon,
hop 1y hiéu qua hon; trién khai nhanh, siu réng céc chuong trinh kinh doanh dén timg khu
vure kénh phan phbi.

Huy ddng: Chinh sach 1ai suit huy déng trong nam 2013 sé& dugc diéu hanh trén co s& phu
hop voi kha niang sir dung vén, dong thoi dam bao muyc tiéu an toan va cing ¢ thanh
khoan.

Hoat djng lién ngin hang: khdi phuc hoat dong lién ngan hang theo quy ché méi song
song vl vige tich cuc xur ly cac tén dong.

Co c¢hu cdc danh muc diu tr : chi duy tri cac danh muc dau tu ¢6 lién quan dén hoat déng
cbt 161 ciia ngdn hang.
(2) Giam chi phi hoat dong:

La mot trong nhimg muc tiéu trong tim cua Ban lanh dao thong qua cac chuong trinh tiét
kiém chi phi hoat déng; co cAu, didu chinh, bd tri ngudn luc lao dong theo hudng cin ddi
hop 1y giita cung — cau va hidu qua, ning sudt lao dong; Khai thac, néng cao hiéu qua st
dung céc tai san cua ngan hang.

(3) Néng cao chit lrong dich vu:

Cai tién, nang cép dich vu theo hudémg gia tidng loi ich tai chinh va tién ich danh cho khach
hang nhim muc tiéu tang thu nhap vé dich vu phi so véi nam 2012.

(4) Tang cwomg quan ly chét hrgng tin dung:

Kiém soat chit lugng tin dung dang la mdi quan tam hang dau cita cac TCTD, ACB ciing
xac dinh viéc quan ly va kiém sodt no xdu la cong tac trong tdm trong nam 2013 nhim
giam chi phi trich lap du phong, cai thi¢n bién sinh 161, Nhiéu giai phap duoc ban hanh
nhim diy nhanh tién dd xir Iy no xdu, tir khau quyét dinh, trién khai va thuc hién dé co
hiéu qua hon. Theo ké hoach, 02 Trung tdm thu ng khéch hang c& nhan va Trung tdm thu
no khach hang doanh nghiép sé dugc hop nhét thanh 01 Trung tdm thu no truc thude Khéi
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Quan ly rui 1o nhim ning cao ning luc hoat dong; cai tién cac quy trinh thu no, nang cp
hé théng céng nghé; xay dung bién phap ché tai @i véi nhan vién kinh doanh khi phat sinh
ng qua han/co ché thuéng cho nhén vién xu 1y ng.

(5) Hd trg hoat dong kinh doanh cho Kénh phin phf)i: Céc Khoi/Phong/Ban tai Hoi s hd

tro cho Kénh phan phdi hoan thanh ké hoach kinh doanh trong nam 2013:

Ning cao ning luc phat wrién cac san phdm tin dung, huy déng, dich vu tai chinh ... dam
bao canh tranh, phit hop dinh hudéng chinh sich, déc trung ving mién.

Ung dung cdng nghé théng tin nhim don gian héa cac khau, quy trinh xir ly cong viée, tang
cuomg kha nang hd trg cac hoat dong giam sat va hoat dong ban hang.

Didu hanh cdng cu li suAt mua ban von ndi bg linh hoat theo hudng khuyén khich thic day
kénh phén phéi ban hang.

(6) Phat trién mang lréi: Nhiém vu trong tdm la cing ¢é mang luédi chi nhanhjphong giao

dich hién hitu theo huéng nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh: sip xép lai nhén su
quan 1y, di doi/cai tao, mo rong tru so chi nhanh do vi tri kinh doanh khéng con thuén lgi
hoidc dién tich tru so qua tai. Chi khai truong moi cac kénh phén phdi con tén dong trong
nam 2012,

(7) Téi clu triic hoat dfng cic cong ty truc thue ACBS, ACBL, ACBA, ACBC theo

hudng tap trung vao hoat dong kinh doanh chinh va ndng cao hiéu qua.

(8) Quin ly rai ro: Xac dinh khau vi i ro 1a "thén trong, chat che, dé cao tinh tudn tha ”

trong moi mat hoat dong kinh doanh cia ngan hang.

Tiép tuc duy tri cau tric thanh khoan vimg chic, hé sd an toan von manh.

Tién dén thiét 14p din céc quy trinh quan Iy rui ro toan dién voi cac phuong phap du bao,
do ludmg, giam sat va danh gia phi hop, hiéu qua.

Tang cudng, dau tu ngufm luc nham van hanh hiéu qua chirc ndng quan tri rui ro, quan tri
tai chinh trong hoat dong ngan hang

(9) Quan trij ngudn nhan lye:

Chinh thirc trién khai Hé théng Thé diém can bing (BSC) trén toan hé thong ACB ngay tir
ddu nam 2013 nhim hd trg cdng tac giao va danh gia hiéu qua cdng viéc.

Co c4u lai doi ngli can bd quan ly dé nang cao chit luong hoat ddng trong diéu kién thi
truong lao dong dang trong tinh trang cung nhiéu hon cau.

Trién khai phdn mém Hé théng quan tri ngubn nhan luc méi nham tinh gon cac quy trinh
quan tri nhan su, nang cac nang suét va tdi wu hoa gia tri ngudn nhén lue.

(10) Cong ngh¢ thong tin: Ta cdu tric hoat déng cdng nghé théng tin nhim dam bao hé

théng thong tin 6n dinh va an toan, cung cap dich vu va giai phap CNTT theo huéng tap
trung vao khach hang, hd tro hoat dong kinh doanh.
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(11) Hoat déng Marketing: Cac chuong trinh Marketing trong nim 2013 s& duoc thuc hién

mdt cach ¢ trong tdm trong diém, dinh hudng vao khach hang muc tiéu, hd tro thiét thuc
cho cdng tac kinh doanh. Hé théng nhén dién thuong hiéu ACB méi dang trong giai doan
xdy dung, hoan chinh va s& duogc trién khai vao thi diém thich hop.

(12) Chién lroc phat trién ACB giai doan 2013 — 2015:

Ra soat va tiép tuc thure hién cac du an kinh doanh chién luoc d3 trién khai trong nam 2012
lién quan dén khéi KHDN va khéi KHCN.

Ddy nhanh tién d9 trién khai mé hinh quan ly Kénh phan phdi moi song song véi muc tidu
thire hién hop 1y héa chi phi kinh doanh.

Tiép tuc cai tién hoat dong quén tri diéu hanh.

Kinh trinh.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH
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