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NGAN HANG TMCP A CHAU
TP. H6 Chi Minh. ngdyllthting dm 2013

nAo cAo DAr Hor DoNG c6 oONc
Vd viQc tiing k6t ho4t tlQng nU^rlrrvh k6 hoSch holt tlQng nim 2013

MOI TRLTONG HOAT DONG NAM 2012

Nhfn tllnh chung:

Nam 2012, kinh t6 Viet Nam vua chiu nhiiu tdc d6ng tieu cuc cua kinh t6 tdi chinh todn ciu.
vira phAi gini quyiit nhirng kh6 khdn tri b6n trong ndn nhin chung vin dang o trong tinh trang

khd tri tr€ cua qua trinh phpc hdi chim.

- Tang truong GDP cd nim dat 5.03%. thip hon muc tidu de ra tu diu nim t6-6.5%t: thdLp

hon muc thuc t6 dat duoc nim 2011 lit 5,89%; vd ld muc tdng tru&ng th6p nh6,t k6 ti nam

2000. Stic cAu y6u vd t6ng dAu u toen xa h6i so vdi GDP gidm; tinh trang t6n kho t6n, ci
:..:.^

trong sen xudt v?r bdt d6ng sdn; nhi6u doanh nghidp d6ng cua, phri sAn hodc thu hep quy m6

kinh doanh.

- Chinh sdch di€u hdnh rhay aOi ntrantr. Dn dLrng truoc tru tidn phai ki€m sorir lam phdt

nhmg cu5i Qu:i 1, chinh srich tidn tC, t(n dung dd duoc n6i l6ng dC h6 tro tang truong kinh

t6. TrAn lai su6t huy d6ng vd cdc ldi suAt diCu hanh lidn tuc cit giam tii muc 14% xu6ng

cdn 8%. Ddy ld m6t mtc gidm l6n, v6i t6c tt6 nhanh chua tung c6 tru6c day.

Tric it6ng cria kinb t6 vi m6 vh cdc chinh srich tliln hogt tlQng ngirnh ngAn hirng:

- Tang truong tin dung thip: Du no tin dung todn ngirnh 6 thring diu nam ldng trucrng dm vd

cd ndm chi dAt 8,9yo, mfc tlng truong thdLp nhAt trong vdng nhidu nnm vd thAp hon mftc

tang dinh hulng 15%-17% do nAn kinh t6 kh6ng h6p thu duoc v6n tin dung voi IEi su6t cdn

khd cao vd nhirng rli6u ki6n cho vay thAn trong hon truoc. Tinh trang d6ng bdng tin dung vd
i , , . , ,( ,

no xdu cao inh hu<rng den ho4t d6ng ngAn h?rng vd khd nlng phuc h6i kinh t€.

- Thi trucrng li6n ngdn hdng sut gidm manh ud dounh s6 giao dich do ciic bi€n phrip qudn lli
chlt hon cira NHNN, do nii ro tang, sut gidm ldng tin tr€n thi trudng li€n ngdn hdng. Ciic

ngAn hdng thua v6n phdi mua triii phi6u, tin phi6u voi lai su6t th6p.

- No xdu c0a h0 th6ng Ngan hdng tang cao, trong d6, no x6u c6 tdi sdn ddm bao bang bit
dQng sdn vd b5t tl6ng sdn hinh thdnh trong tuong lai chi6m phin lon trong t6ng no xdu. No

7,
xiiu gia tang nhrmg chua th€ xu lf nhanh do cdn nhi€u vuong mdc, tlic bi6t trong vi6c xir tj
tdi sin ddm b6o do quy dinh cdn nhi6u di6m chua cu th6.

- Thanh khoAn cria hQ th6ng duoc cdi thiOn nhmg can d5i v6n theo k| han chua virng chic,
.-,i,.La!

chu y6u ld ngudn v6n ngin han.
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Hoar ilQng kinh doanh vdng v?r ngoai h6i bi han ch6 vd ki6m soet ch5t. Cric TCTD phAi

chAm dtrt vi6c huy d6ng vd cho vay v6n bing ving, kh6ng su dung vdng huy dQng' git h0

d,5 cAm cO, thti chAp, ky qu! bdo dAm cho nghia vu vay no tai TCTD khdc; han ch6 su dung

ciic sdn phAm phrii sinh vd vhng. Ch6nh lqch giri vdng trong nu6c - gi6 qu6c t6 rAt cao gdy

thi6t hai lon cho c6c TCTD trong vi6c tuan thir quy dinh tdt to6n trang thrii ving.

Vi6c mo r6ng mang lu6i cta NHTM bi h4n ch6. Chinh s6ch phdt tri6n m4ng luoi theo chiAu

r6ng kh6ng cdn hi6u quA.

Kiit quA kinh doanh cria cric NHTM gi6m manh so v6i ndm 201 1 do ngudn thu nh4p tu ho4t

d6ng chinh cta ciic ngdn hang bi co hep, bi6n sinh loi gidm, chi phi tr(ch lap dg phdng t[ng.

II. DANH GIA HOAT DONG NAM 2OI2

Ndm 2012 Ii m6t ndm ddy thn th6ch d6i v6i ACB khi phdi hoat d6ng trong brii canh nhi6u biiin

d6ng cta thi truong, cira ngdnh ngan hdng n6i chung d6ng thdi phai d6i mat v6i bi6n c6 xiy ra

trong thang 8, ngAn hang phdi phai tAp trung ngudn luc d6 giai quyiit vd khic phuc hriu qui. D6nh

gi6 hoat dQng cua ACB trong nam 2012 nhu sau:

l. M[t tich cttc:

(1) vA diau hnnh:

- Didu hdnh linh hoat, img ph6 t6t vd khic phuc nhanh ch6ng ,u c6 -t tidn xdy ra trong tuAn

cu6i thang 8/2012. Thanh khoAn vi su an todn cta ngdn hdng duoc tlAm bdo, kh6ng xdy ra

th6r thoet tai sdn. 56 du huy tl6ng tirit ki6m vND kh6i phuc trong thdi gian ngan.

- Xu ti trang thai vdng theo dring ti6n d6 vi chir truong cua Chinh phn va NHNN

- C6c chrl truong, chinh srlch tin dung cira NHNN dugc ACB tri6n khai nghi€m tuc: giim

dAn ldi suAt cho vay; tdng truong tin dung thAn trong, teng cucmg ki6m so6t chAt tuong tin

dung; co cAu danh mqc tin dung theo hucrng uu ti6n linh vuc sdn xuAt, han ch6 c6p v6n tin

dung d6i v6i linh vuc phi san xuAt, kinh doanh chring khodn' bit dong sirn'

(2) Ho4t tlQng kinh doanh:

- Tuy sii du huy d6ng cliin ngdy 3111212012 gidm so s6 du diu n5m nhmg tinh binh qu6n

trong nam, chi ti6u huy tl6ng vin t[ng xAp xi 5% so v6i s6 du binh qudn n[m 2011. Huy

a6ng ti6t kigm VND - ngu6n u6., 6n dinh vd td thi5 manh truydn th6ng cta ACB - tlng

truig cao so dAu ndm. Ddy ln di€m dring khich lQ trong b5i cinh ACB da tuan tht 1.An lai

suAt huy d6ng trong su6t thoi gian ddi vi bi dnh hucrng bdi su c6 rut tiAn trong thring 8.

- Ldnh manh h6a co cAu bAng t6ng ket tdi sAn th6ng qua vi€c xu li triCt di5 c6c t6n tlong li6n

quan tl6n hoat d6ng kinh doanh vdng.

- Ho.t dQng k6nh phan ph6i: Lgi nhuan cia h6 th6ng k€nh phdn ptr6i a4t muc x6p xi n6m

201l, cl6ng vai trd then ch6t trong vi€c c6u thdnh lqi nhuan cua ACB'

(3) Quin lj rii ro:

- XAy dung, hodn chinh khu6n kh6 qudn lf rui ro vd quy trinh chinh s6ch'



- C6u trirc thanh khodn khri vang chic, h6 s5 an tohn v5n manh. H0 s6 an todn v6n binh qudn

trong nem dqt ll,2o vd <lat I3,5% tai thoi di6m 3'111212012.

2. MIt hqn ch6:

Cric chi ti6u kinh doanh cia ACB chua ttqt k6 ho4ch dd ra tIAu nim. S5 liQu c1l th6 d6n

ngiy 3lll2l20l2 theo b6o cio ki6m todn hqp nhSt:

- T6ng tiri san: 176.3 ngirn ly. giam 3770 so dtiu nam.

- Huy tlQng tidn giri khrich hang: 140,7 ngdn tj', giAm 24% so dAu ndm

- Duno cho vay khiich hdng: 102,8 ngdn tj,, bi6n d6ng kh6ng dring k6 so dAu ndm.

- Ty le no xiu nlr6m 3 - nhom 5 o muc 2.5%. rir;rg so voi muc 0.89o/o tai thoi didm diu nam.

- Loi nhudn truoc thu6 cua Tdp doan la 1.042,67 ti.

Nguy6n nhfln chi y6u:

(1) T6ng tii sdn gidm cht y6u do giim ngudn v6n huy d6ng vdng theo chu truong crira Chinh

phi vd NHNN.

(2) L6 do t6t to6n trang thrii vdng theo ydu cdu cria NHNN trong didu ki6n thi trudng kh6 khan.

(3) ViQc mo r6ng tin dung tr6n thi trudng cho vay dAn cu, t6 chuc kinh t6 vd thi trudng li6n

ngdn hang trong nAm gap nhidu kho khan. Thanh khodn uu tiCn phuc vu chi trd trong thdi
t..

gian xdy ra su c6 vd phuc vu cho vi6c tdt to:fur trang thrii v2rng.

(4) ViCc m<r r6ng mang luoi hoat ddng trong nem 2012 gQp kh6 khan do chu trucrng han ch6

crla NHNN n6n c6c chi phi diu tu vd nhrin tuc. tiri s6n, xdy dtmg co bdn cho c6ng tdc phdt

tri6n mang lu6i chua tluoc su dung hi6u quA.

(5) Quan lf riri ro: Ciic rui ro vd thay tl6i chinh siich, rui ro v6 phrip ty chua duoc du bdo, rl5nh

giai dring mric d6 ki6m sorit hiru hi6u.

(6) Loi nhuAn cta ciic c6ng ty truc thu6c chua d6ng gop tucrng x[mg viro k6r qud lqi nhuan

chung cua ACB.

(7) Hoat d6ng cua cric Trung tdm: Hoat d6ng cta Trung tdm Th€ chiu dnh huong drimg kd truoc

tinh hinh kinl tii kh6 khin, c6c chi ti€u kinh doanh chua dat k6 hoach. Hoat d6ng cria
. : .: .

Trung tAm chuyen ti6n nhanh Westem Union vd Trung tdm ATM d4t m6t sO kCt qud khi
quan.

(8) Titin tl6 thuc hiOn cric du iin chi6n luoc bi gi6n doan boi ngudn [1rc tdp trung khic phuc su
I

co:

- Vi6c rip dung cdc du 6n kinh doanh chi6n luoc cua 2 kh6i KHCN. KHDN v2ro hoat ddng

kinh doanh cria ngdn h2rng chua dat nhu kj, vong, mric d6ng g6p vdo k6t qud cta toan ngdn

hdng chua cao.

- ViQc tri6n khai c6c dg dn chuy6n d6i ho4t d6ng hq th5ng k€nh phdn ptrOi, ag an c6ng ngh6

th6ng tin IT Master Ptan, du rin tri6n khai hQ th6ng qudn tri ngudn nh6n luc cdn cham, chua

h5 tro hiru hi6u cho hoat <l6ng cua ngdn hdng.



B. KE HOACH HOAT DQNG NAM 2013

r. Dr/ BAo Mor TRTI0NG KrNH DOANH NAM 2013 - Co HQI vA rnAcu rHrlc

M6i truong kinh doanh n6i chung vd hoat d6ng ngdn hdng n6i ri6ng sE chlu nhGu dp tuc hon

rrong nam 2013. Chinh s6ch ti,in t6 c6 th6 sE dugc n6i r6ng mot cach thdn trqng ale dat muc ti6u

"teng truong cao hon. lam phiit thdp hon".

1. Muc ti6u GDP ndm 2013 Ia tang 5,5% nhrmg chinh phn s6 ti6p tuc dat trQng tam vdo vi6c 6n

dinh vi m6.

2. Di6u hdnh lai suAt theo huong gidm, phn hqp voi di6n bi6n cta lam phrit dA h6 tro doanh

nghi6p vd phu thu6c viro tinh 6n tlinh cria thi truong tidn td vi sy cAi thi6n thanh khoin c[ra h6

th6ng.

3. Ty giitUSDA/ND duoc ki. vgng s6 duoc didu hdnh linh hoat theo huirng h6 trg cho doanh

nghiCp xu6t khAu.

4. Thi trucrng bAt ddng sdn vAn cdn trong giai doan nguiin cung cao hon cdu, chua x6c dinh di6m

ddy cira thi trudng---+ Viqc xri lf no xAu li€n quan diin bAt dQng sAn sE cdn rAt nhidu kh6 khan.

5. Hoat d6ng cho vayldi vay trCn thi trudng ti6n ng6n hdng sC tiiip tuc kh6 khdn sau Th6ng tu 2l

crla NHNN vd vi6c ki6m sodt ch[t c6c TCTD co ty 16 v6n huy d6ng trCn thi truong 2 lcm hcm

20% v6nhuy d6ng tr6n thi truirng I --- Anh huong dring k6 d6n thu nhdp tir hoat rl6ng tr6n thi

trucmg li6n ngAn hdng.

6. Ho4t d6ng tin dung: chi ticu tang trucrng tin dung chung cira Ngdnh trong nam 2013 lit 12o/o.

Tuy nhi€n. teng truong tin dung c6 thii di,5u chinh phir hqp di6n bi6n thuc t6 vd trdn co so khi

ndng tinh hinh qudn tri kinh doanh timg ngdn hdng. NHNN kh6ng kidm soat ty trgng cho vay

d6i voi linh vuc kh6ng khuy6n khich vd ti6p tuc cho ph6p c6c TCTD cho vay ngoai t€ ddn hiit

ndm 2013 -, ngan hdng can khai th6c ciic co hOi dti mo r6ng tin dung'

7. Hoat d6ng cira NHTM s6 ti6p tuc duoc ki6m soiit chat ch6:

- ciic quy dinh hien hdnh v6 an toen trong hoat dQng crla ciic TCTD sE duoc nang cao hon;

y6u cAu trich ldp du phdng ri.ri ro cho hoat d6ng tin dung vd c6c giao dich tr6n thi truong

li6n ngAn hang ng4t nghdo hon, du ki6n sE inh huong rAt ltyn d6n chi phi, lai tr6t, toi ,hua,

cta ngdn hdng.

- Vi6c thdnh lQp, mo r6ng mang luoi ti6p tuc bi si6t chat.

xr uo4cu Hoar DQNG NAM 2013

DINH HIIoNG CHUNG

Dinh hu6ng chung cira ACB trong nim 2013: kh6i phuc dAn quy m6 hoat d6ng, uy tin va thi

phdn rheo huong tdp rrung vao ho4t tl6ng kinh doanh c6t ldi: d6ng thoi cung co. ndng cao nang

luc qudn tri rui ro, quan tri tdi chinh, quan tri nguon nhdn luc nhim tao tii:n d6 tang truong bAn

virng trong ddi h4n.

l.
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Trdn co s<r tlinh hu6ng chung, k6 hoach hoat d6ng ndm 2013 cu thd nhu sau:

CAC CHi TITU TAI CHiNH

(l) T6ng tdi sin du ki6n ting l6n mric 183.000 tj,.

(2) Teng truong huy dQng kh6ch hing: l2%o (tu 142 ngdn t! l6n 159 ngan tj,).

(3) Teng truong tin dung: 12%.

(4) Loi nhudn truoc thu6 tdp dodn khoang 1.800 ti .

CAC CHIJONG TRiNH HANH DQNG CHiNH

(l) Cfc giii ph6p kinh doanh:

Tin dgng: dAy manh tang truong tin dung ngay tri dAu ndm 2013 th6ng qua vi6c linh hoat

di6u chrnh chinh s6ch. sdn phdm tin dung rheo dinh huong khrich hd,ng: crii ti6n quy trinh.

co ch6 thAm dinh, xdt duyQt tin dung, chinh srich thdm dinh gia tdi s6n theo huong tinh gon,

hqp ly hiQu qud hcrn; tridn khai nhanh, sAu r6ng ciic chuong trinh kinh doanh cliin timg khu
vuc kdnh phdn ph6i.

Huy ttQng: Chinh s6ch lii suit huy d6ng trong nam 2013 s6 cluoc didu hdnh tr6n co so phir

hcrp vdi khd ndng su dung v6n, d6ng thdi ddm bdo muc ti6u an todn vd cring c6 thanh

khodn.

Hogt dQng ti6n ngin hirng: kh6i phuc hoat d6ng li6n ngAn hdng theo quy ch6 moi song

song voi vi6c tich cgc xu ly ciic tdn dong.

Co cdu cic danh mgc tliu tu : chi duy tri ciic danh muc dAu tu c6 ti€n quan d6n hoat d6ng

c5t l6i cua ngrin hirng.

(2) Ginm chi phi ho4t tlQng:

Ld m6t trong nhirng muc ti6u trong tdm cta Ban ldnh dao th6ng qua c6c chuong trinh ti6t

kiQm chi phi hoat dQng; co cdu, clii:u chinh, b6 tri ngudn luc lao d6ng theo hucrng crin cl6i
I

hqp ly gita cung - cdu vd hi6u qud, ning suAt lao d6ng; Khai th6c, ning cao hi6u quA su

dqng c6c tdi sAn cua ngdn hdng.

(3) Neng cao chdt luqng dich vg:

^,. .,i - ,i
Cai tien, niing ciip dich vu theo huong gia tdng loi ich tdi chinh vd ti6n ich ddnh cho khrich

hdng nhim muc tiCu tang thu nhdp vd dich vu phi so voi ndm 2012.

(4) Tnng cuimg qu6n lj chit luqng tin dgng:

Ki€m sodt chlt luong tin dung dang ld m5i quan lam hang diu cua caic TCTD. ACB cring

xiic dinh vi6c quAn ly vd kidm sodt no xdu ld cdng tiic trQng tam trong nim 2013 nhim

gidm chi phi trich lap du phdng, cai thiCn bi6n sinh ldi. Nhidu gidi phrip duoc ban hdnh

nnim aAy nhanh tiiin dQ xu t! no xdu, tt khdu quy6t dinh, tri6n khai vd thuc hiQn dti c6

hieu qud hon. Theo k6 hoach, 02 Trung tAm thu no khrich hang c6 nhdn vd Trung tAm thu

no khiich hdng doanh nghiEp sE duoc hgp nhAt thanh 0t Trung tdm thu no truc thu6c Kh6i
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Quan U rui ro nhdm ndng cao ndng luc hoat dQng; cdi ti6n ciic quy trinh thu no' nAng cAp

h9 ttrong c6ng ngh6; xay dtmg bi6n phrip chii tai doi voi nhan vi6n kinh doanh khi ph6t sinh

no quii han/co cht! thuong cho nhdn vi€n xri li no

(5) H6 trq ho4t <tQng kinh doanh cho KGnh phan ph6i: C6c Kh6i/Phdng/Ban tai HQi so h6

tro cho K6nh phAn ph6i hoan thAnh k6 hoach kinh doanh trong nim 2013:

- Ndng cao neng tuc phiit tri6n ciic sirn phAm tin dung, huy dQng' dich vlt tai chinh ddm

bdo canh tranh, phu hgp dinh hucrng chinh srich, ilic tnmg ving midn'

_ tJ,rg dung c6ng ngh6 th6ng tin nhim rton gian h6a c6c khau, quy trinh xir lf c6ng vi6c, ting

cudng khd ndng h6 tro c6c hoat ddng giam sdt vd ho4t tl6ng brin hdng'

- Di6u hdnh c6ng cu tii suAt mua b6n v6n n6i b6 linh hoat theo hucrng khuyiln khich thric ddy

k6nh phdn ph6i b6n hang.

(6) ph{t tri6n m4ng lutfi: Nhi6m vu trong tAm ld cing .5 mung tuoi chi nh6nh/phdng giao

dich hi6n hiru theo huong nang cao hi6u qud ho4t rlong kinh doanh: sip x6p tai nhdn su

qudnlj,didoi/cdit4o,mor6ngtrusdchinhdnhdovitrikinhdoanhkh6ngcdnthudnloi
hodc di6n tich tr, so qua tAi. Chi khai trucrng m6i c6c kdnh phAn ph6i cdn tdn dong trong

nim2012.

(7) Tdi cAu trric ho4t tlQng c6c cdng ty trgc thuQc ACBS, ACBL' ACBA' ACBC theo

huong tAp trung vdo hoat d6ng kinh doanh chinh vh nAng cao hi6u quA

(8) euin tf riri ro: Xric dinh khAu vi riri ro ld "thQn trong, chAt chE. dd cao tinh tudn thu "

trong mgi mat hoat dQng kinh doanh ci.ra ngdn hdng'

- TiCp tuc duy tri cAu truc thanh kho6n virng chic, hg s6 an toirn v6n manh'

- Tiiin d6n thi6t lAp din c6c quy trinh quin lj' riri ro to?rn di6n voi c6c phucrng phrip du b6o'

do luirng, girlm s6t vir d6nh gi6 phn hqp. hi6u qud'

- TAng cuong, dAu tu ngu6n luc nhim vAn hdnh hi6u qud chuc ndng quan tri rui ro, qudn tri

tdi chinh trong hoat d6ng ng6n hdng

(9) Qunn tri ngudn nhAn lgc:

- Chinh thric tri6n khai HQ th6ng Thd di6m cAn bing (BSC) tr6n todn hQ th5ng ACB ngay tu

dAu ndm 2013 nhim h6 trg c6ng t6c giao vd diinh gi6 hi6u quA c6ng vi6c'

_ co c6u lai d6i ngfi cdn b6 qud,n lj d6 ndng cao ch6t lugng hoqt dQng trong didu kien thi

trucrng lao d6ng dang trong tinh trang cung nhi6u hcvn ciu'

- Tri6n khai phAn m6m H0 th6ng qudn tri ngudn nhAn luc moi nhim tinh gon c6c quy trinh

qudn tri nhAn su, ning cao neng suAt vd t6i rru h6a giA tri ngu6n nhdn luc'

(10) C6ng ngh6 th6ng tin: T6i c6u Etc hoat d6ng c6ng nghd thdng tin nhim tlam bdo h€

thiing th6ng tin 6n clinh vA an to?rn, 
"rrng "6p 

dich vu vd giai phap CNTT theo hu<mg t{p

trung vdo khdch hang, h6 tro hoat tt6ng kinh doanh.
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(11) Ho4t dQng Marketing: C6c chuong trinh Marketing trong nem 2013 sE duoc thuc hi6n

m6t crich c6 trong tdm trong cli6m, dinh huong vdo kh:ich hdng muc tiCu, h5 tro thitit thuc

cho c6ng tiic kinh doanh. H6 th6ng nhdn di6n thuong hi6u ACB moi dang trong giai doan

xAy drmg, hodn chinh vd sE duoc tri6n khai vao thoi didm thich hqp.

(12) Chi6n luqc ph:it tri6n ACB giai do4n 2013 - 2015:

- Rd sorit vd ti6p tuc thgc hi6n c6c du iin kinh doanh chi6n luoc dd tri6n khai trong ndm 2012

li6n quan dtin kh6i KHDN vd kh6i KHCN.

- DAy nhanh ti6n cl6 tri6n khai m6 hinh quin lyi K0nh phin ptr6i mOi song song voi muc ti€u

thuc hi6n hqp lj h6a chi phi kinh doanh.

- Ti6p tuc cii ti6n hoat ddng quan tri clidu hdnh.

Kinh trinh.

TM. HQI DONG QUAN TRI

CHU TICH

TY
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